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診断同意書
　障害メディアのリカバリーの初期診断に関して、以下の項目を承認します。
1． 私はこの装置の法的な所有者、または代表者であり、その中に含まれる全てのデータについての合法的な所有権を持ちます。私は 株式会社ユナイテッド・ブレイン（以下、UBCと称す）およびその従業員、エージェントに必要とされる施設間双方へドライブ／デバイスを配送・発送・荷受けする権限を与えます。

2． このメディアが復旧可能かどうかを診断し、リカバリー料金を見積るためにUBCのデータリカバリーセンターへ送られるものです。

3． UBCは明確な承諾がない限り、初期診断以上の仕事はいたしません。データリカバリー作業を行う場合は、復旧費、媒体費を別途申し受けます。

4． UBCは診断期間中とその前後にわたり、装置（ハードドライブを含む）の物理的な機能に関して法律的に責任を負いません。また、90日以上放置されたものに対しても責任を負いません。

5． UBCはデータリカバリーに関し最大限の努力をいたします。お客様が同意された見積額に基づいて、最良のデータリカバリーをすることをお約束いたします。

6． UBCは復旧データを最適なメディアにて納品いたします。納品した復旧データは10日以内にご確認いただき、10日以上経過してからのデータの不具合やクレーム等はお受けいたしません。

7． UBCは初期診断費用を除き、データの復旧に成功した場合に、そのサービスに対してご請求いたします。その金額は、初期診断後、診断結果とともに提示いたします。

8． UBCとその役員及び従業員は一部または全ての情報もしくは与えられたデーターファイル、お客様の装置に蓄積された、もしくは復旧されたデータ内容などに関し、完全に守秘する事に同意いたします。

9． 私は、データ（または装置）が復旧された際に、承諾した代金をすべてデータ（または装置）と引換で現金にて支払います。また、事前に決められた場合以外は請求書受領後、現金にて支払います。

10． 私は、復旧ができないと判断された場合には、復旧作業を辞退します。その場合、初期診断費用を除きデータリカバリー料金はかからないということを了承します。私は、輸送中の事故に備え、損害保険料を負担します。
私は初期診断費用として（対象の □ 欄に ﾚ チェックマークを入れてください。）を診断依頼時に指定銀行に振込みます。
　□ ハードディスク/MO/CD-ROM/DVD/FDD/テープ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・（1メディア、1回に付き）  ￥8,400-（税込み）
　□ ICメモリカード、スマートメディア/コンパクトフラッシュ/メモリースティック ………（1メディア、1回に付き） ￥4,200-（税込み）

□ マルチドライブシステム　ＨＤＤ／ＲＡＩＤ，ＮＡＳ他……・・・・・・・・・・・・（1メディア、1回に付き） ￥21,000-（税込み）
作成・記入日：西暦　　　　年　　月　　日　　
	ご承認者名
	印またはサイン
	ご担当者名
	印またはサイン

	会社名
	部署名

	〒□□□-□□□□

	所在地　　　　　　　都 道 府 県　　　　　　　　　市 区 郡　　　　　　　　　　区 町 村

	TEL　　　　　(　　　　　)
	FAX　　　　　(　　　　　)
	e-mail　　　　　　　　　　　　＠


上記、ご承認後　署名　捺印され、対象障害メディアとともに下記までお送りください。
　障害メディアの送り先
振り込み指定銀行
　　データリカバリーセンター
三井住友銀行　五反田支店
　　〒210-0854 川崎市川崎区浅野町 4-13
　普通預金　3344870　
　　TEL 045-572-6492 FAX 045-572-6392　
　株式会社ユナイテッド・ブレイン

障害メディア送付の前に：障害メディアに一部でも読めるデータがある場合は、必ずバックアップを取ってください。
	診断および復旧中止の場合、障害メディアご返送
診断および復旧中止の場合、障害ハードディスクのご返送料として…￥2,100（税込み）を申し受けます。（種類、数量、地域に関わりなく一律です。）

障害ハードディスクの輸送に関してのご注意
障害ハードディスクより体積比で４倍以上程度の箱に、静電気防止材料（アルミ箔可）でくるみ緩衝材を十分に詰め、輸送の衝撃に耐えうるように梱包し、こわれもの扱いでお送りください。
	障害ハードディスクの取り外しに関してのご注意
お送りいただく障害ハードディスクはHDD本体やMOメディアの単体です。PC本体、ノートPC、外付けケース等は不要です。障害ハードディスクの取り外しができない場合は本体ごとお送りください。弊社での取り外しには下記の手数料を申し受けます。
　● ディスクトップPC本体……………………………￥5,250（税込み）
　● ノートPC本体………………………………………￥7,350（税込み）
　● 外付けHDDケース本体 ……………………………￥2,100（税込み）


状況調査表　正確なリカバリー作業のために可能な限りご記入ください。（対象の□欄にチェックマークを入れてください。）
	コンピュータ

パソコンの名称と型式
	メーカー名
	

	
	機　種　名
	

	
	型　　　式
	

	使用環境

□ サーバーＯＳ
□ クライアントＯＳ
□ ＮＡＳ
※NASの場合は接続して使用するクライアントOSにチェックを入れてください。

オペレーティング

システム（ＯＳ）
	□ MS-DOS
	Version
	
	□ Windows 3.1

	
	□ Windows 95
	□ Windows 98

	
	□ Windows 98 Second Edition
	□ Windows Me

	
	□ Windows NT
	□ Windows 2000

	
	□ Windows Small Business Server 2000
	□ Windows Small Business Server 2003

	
	□ Windows XP Professional
	□ Windows XP Home Edition

	
	□ Windows XP 64-Bit Edition
	□ Windows XP Media Center Edition

	
	□ Windows XP Tablet PC Edition
	□ OS/2
	Version
	

	
	□ Mac OS
	Version
	
	□ Mac OSX
	Version
	

	
	□ 不明（分からない）
	□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	
	□ Ｌｉｎｕｘ
	ディストリビューション
	

	
	
	Version
	

	
	
	カーネル
	

	
	□ ＵＮＩＸ
	メーカー
	IBM
	SUN
	HP
	HP

	
	
	OS名称
	AIX
	Solaris
	HP-UX
	Tru64 UNIX

	
	
	Version
	
	
	
	

	ファイルシステム
	□ ＦＡＴ１２　　□ ＦＡＴ１６　　□ ＦＡＴ３２　　□ ＮＴＦＳ　　□ ＵＦＳ

□ ＨＦＳ　　　　□ ＨＦＳ＋　　　□ ｅｘｔ２　　　□ ｅｘｔ３　　□ 分からない、不明。

	メディア型式
	□ ＨＤＤ
□ ＭＯ
□ ＦＤＤ
□ CD-R／RW
□ DVD±R/RW
□ DVD-RAM
□ Micro drive
□ Compact Flash
□ Memory Stick

□ Smart Media
□ SD Memory & Duo

□ mini SD 
□ XD Picture
□ Flash ATA
□ MM Card
□ USBメモリ
□ ＲＡＩＤ（レベル　□０、□１、□0+1、　５）その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）


	接続インターフェース
	□　IDE　　□　E-IDE　　□　SCSI　　□　W-SCSI　　□　USB　　□　IEEE1394　　□　不明

次の場合はインターフェイスボードをお送りください。　□　ESDI　□　RAID　□　ST-MFM　□　ST-RLL

	メディア型式と容量、

ディスク実使用容量
	メーカー名
	型　　　式
	ディスク総容量
	ディスク実使用容量

	
	
	
	□ＧＢ　□ＭＢ
	□ＧＢ　□ＭＢ

	
	
	
	□ＧＢ　□ＭＢ
	□ＧＢ　□ＭＢ

	
	
	
	□ＧＢ　□ＭＢ
	□ＧＢ　□ＭＢ

	● パスワードを設定していますか？

□ 設定していない

· 設定している

　（以下にパスワードの種類とパスワードをご記入ください。）

[image: image1.png]□ BIOSパスワード：

□ HDDパスワード：

□ フォルダ・ファイルのパスワード：

□ その他
：
	● 暗号化ソフトを使用していますか？

□ 使用していない

· 使用している
　（以下に暗号化ソフトに関する詳細を詳しくご記入ください。）






	パーティション構成

（例）60GBのHDDを20GB(FAT32)と40GB(NTFS)の２パーティションに分けて使用していた。
	パーティションの数（　　　　　　　）1台のハードディスクを分割して利用していますか？

	
	パーティション①（　　　　　　□ GB、□ MB）

OS:
	パーティション②（　　　　　　□ GB、□ MB）

OS:

	
	パーティション③（　　　　　　□ GB、□ MB）

OS:
	パーティション④（　　　　　　□ GB、□ MB）

OS:

	
	特殊なパーティションやディスク圧縮ソフトを使用していますか？

（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	必要な場合、同型のメディアをお持ちですか？
	□ はい　/　□ いいえ

	障害メディアは保証期間中ですか？
	□ はい　（西暦　　　　年　　　月　　　日）/　□ いいえ

	初期診断に必要なとき、障害メディア（ＨＤＤ等）のシールを剥がしてドライブを開封します。

	□ はい (保証が効かなくなる場合があります)
	□ いいえ (ドライブを開封しないでください)


障害メディアの状態　（対象の □ 欄に チェックマークを入れてください。）
	１．モーターは回る。
	□ はい　/　□ いいえ
	２．BIOSで認識する。
	□ はい　/　□ いいえ

	３．OSで認識する。
	□ はい　/　□ いいえ
	４．異音が聞こえる。
	□ はい　/　□ いいえ

	５．スキャンディスクをかけた。
	□ はい　/　□ いいえ
	６．いくつかのデータが消えた。
	□ はい　/　□ いいえ

	７．復旧・修復ソフトを試した。
	□ はい　/　□ いいえ
	(ソフトの名称：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

	８．リカバリーを他の企業に依頼をした。
	□ はい　/　□ いいえ
	(企業名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　)


障害メディアの構成 (２台以上のディスクを送られたユーザー様のみご記入ください)（対象の □ 欄に チェックマークを入れてください。）
	１．これらのディスクは RAIDシステムで使用していた
	レベル □ 0,　□ 1,　□ 0+1,□ 5,　□ 他

	２．これらのディスクはサーバーで使用していた
	□ はい　/　□ いいえ

	３．これらのディスクはストライピングセットとして使用していた
	□ はい　/　□ いいえ

	４．これらのディスクは拡張パーティションとして使用していた
	□ はい　/　□ いいえ


障害発生時の状況（対象の □ 欄に チェックマークを入れてください。）
	□ PCがフリーズ。その後、起動しなくなった。HDDを認識しない。
	□ 間違ってデータを削除（消去）した。

	□間違えてHDDをイニシャライズ（初期化）やフォーマットした。
	□ ウイルスによる障害を受けた。

	□火災でPCが障害を受けた。
	□ 台風や水害等の自然災害によりPCが障害を受けた。

	□水や飲み物をPCにこぼした。
	□ 起動中のPCを間違えて電源を切った、停電や瞬停による障害

	□ PCを落とし壊れた。交通事故でNote PCが壊れた。
	□ HDDインターフェース基板(PCB)または部品が焦げている.

	□ PC付属のリカバリーCDをした。
	□ 原因がわからない。

	※発生時の状況（作業パソコン、問題を起こしたアプリケーション名、同時に動いていたアプリケーションソフト等）

	

	

	


最も重要なディレクトリ（フォルダ）、ファイル名は何ですか？
	復旧を希望されるフォルダ名の優先順位をお書きください。なお、データの回収は一階層目のフォルダ単位となります。ファイル単位等の回収には応じられない場合が有ります。あらかじめご了承ください。

	

	

	


それは、どの様な種類のファイルですか？ ※拡張子等が有ればお書きください。(.jpg, .jpeg, .tif, .bmp, .eps, .ai, .mp3, .doc, .xls,など)
	

	


全てのデータ復旧が必要な場合は、メディア内にあるファイル情報を詳しく書いてください。　※書ききれない場合は別紙にお願いいたします。
	

	

	

	


納品希望メディア（対象の □ 欄に チェックマークを入れてください。）
	□ HDD（ □ 2.5inch　□ 3.5inch　□ 外付け　□内蔵 ／ 容量　　　　GB）　　□ DVD-ROM　　□ CD-ROM（　　　枚）

□ MO（容量　　　MB　　枚）□ FD（　　　　枚）□ Network（送信先　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	CD-R以外の納品希望メディアは別途メディア代（実費）が必要になります。あらかじめご了承ください。


障害メディアの廃棄とご返却　ご希望される方のみ□欄に チェックマークを入れてください。
	メディアの返却を希望しますか？
	· はい【返送料￥2,100(税込み)がかかることを了承します】　　□ いいえ


· 論理障害・物理障害のメディアは再使用出来ません。障害メディアはデータを完全消去して読み取りが不可能な状態にしてUBCが責任を持って廃棄します。
· ご返却は、お客様がデータをご確認後、またはキャンセル受付後、1〜2週間を要しますので予めご了承ください。

· ご記入が終了しましたらファックス番号　045-572-6392 にこの書類をＦＡＸして下さい。技術の受付が完了します。

· ファックスをお送りになられてから問題のメディアとこの書類を梱包して宅急便でデータリカバリーセンターにお送り下さい。

PAGE  
United Brain Co., Ltd.

